Personlichkeitstest

Sind Sie ein guter Manager?

In BEAUTY FORUM Nailpro, Ausgabe 5/2007, Seite #8ben wir Innen 25 Aussagen zum
Thema Management prasentiert. Einige der Behauptumgren richtig, andere falsch — hier
sind die Lésungen. Vergleichen Sie diese mit Ikkatworten und finden Sie heraus, wo lhre
Starken und Schwachen als Manager liegen.

Die Auflésung:

1.

Falsch: Eine positive Einstellung seinen Mitarbeitern gegeer ist grundsatzlich gut.
Allerdings sollte eine gute Fuhrungskraft ihre Enhtsdungen auf der Basis von
Fakten und Informationen treffen und nicht darasseea, ob sie dafiir gemocht wird
oder nicht. Ein allzu gutmutiges Auftreten |asst Biren Mitarbeitern gegentuber
weich erscheinen, was ihr Vertrauen in Sie verrningitzen Sie lhre
Entscheidungen auf Fakten und nicht auf die momen&immungslage.

Richtig: Menschen, die glauben, dass sie nichts &ndernemgisaben es in der Regel
am noétigsten, Veranderungen durchzufuhren.

Falsch: Verlassen Sie nie eine Sitzung mit einem guteriideBevor Sie eine
zielorientierte Besprechungsgruppe oder ein Eineetmg verlassen, das
gefuhlsmaRig gut verlaufen ist, sollten Sie stetshmals nachhaken: ,Gibt es Griinde
oder Probleme, die der Erreichung der Ziele entgstgben?”

Falsch: Wenn Mitarbeiter Antworten von Ihnen wollen, steckder Regel immer
noch etwas anderes dahinter. Entweder suchenrsiel&tieinheiten fir inr Ego oder
sie versuchen, die Verantwortung fur das ErgelufisSee zu Ubertragen. Als
Fuhrungskraft missen Sie jede Fragestellung hiaggeh, um herauszubekommen,
was hinter den Kulissen vorgeht.

Richtig: Neu eingestellte Mitarbeiter missen in der Probbdae Komfortzone
verlassen und das Recht aufgeben, zu scheiteder lAnfangsphase missen sie
gezwungen werden, die erforderlichen Aufgaben edénstellend zu erledigen, bis
sie auf eigenen FulRRen stehen kénnen. Andernfalidenitire Leistung nur ihren
eigenen personlichen Vorlieben und Gewohnheitespeethen.

Falsch: Sie kdnnen niemanden motivieren. Wenn Sie Zeigrgie und Muhe
aufwenden, um sich Mittel und Wege auszudenkengerien Sie die Leistung ihrer
Mitarbeiter verbessern kbnnen, dann setzen Siealsthien Ende an. Menschen
mussen sich selbst motivieren. Was Sie tun konseny prifen, ob die jeweiligen
Stellen mit den richtigen Personen besetzt sind.\Deiteren sollten Sie beobachten,
unter welchen Umsténden sich lhre Mitarbeiter definstivieren.



7. Falsch: Unternehmensziele werden nicht fir die Kunden fdirent. Die
Wahrnehmung lhres Unternehmens seitens der Kuratgarballein darauf, wie sie
von lhnen behandelt werden. Unternehmenszielefém@ie und lhre Mitarbeiter
bestimmt und dienen dazu, sich auf die Kernberdintess Geschaftsfelds zu
konzentrieren und die notwendigen Prioritaten zmese

8. Falsch: Eine gute Fuhrungskraft bestimmt ihren Termingaliost. Wenn |hre Tur
standig allen offen steht, wird man Sie auch stindt Problemen belasten. Sie
werden zum Flaschenhals im Entscheidungsprozdbst bei Kleinigkeiten.
Krisenmanagement wird dadurch schnell zum DaueandstPlanen Sie unbedingt
Zeiten ein, in denen Sie ungestort arbeiten konmensich beispielsweise um
Marketing, Buchhaltung und andere wichtige Projekt&immern.

9. Richtig: Fuhrungskrafte sollten stets in der Ich-Form dpea¢ um kritische Aussagen
zu vermeiden, die wiederum zu trotzigen ReakticsemMitarbeiter fihren kénnten.
.ich* fordert Kooperation und Verstandnis, denn diath vermeidet man die
anklagende Wirkung des Wortes ,Du“.

10. Falsch: Eine gute Fuhrungskraft macht Ihren Mitarbeitdar kdass es weder gute
noch schlechte Nachrichten gibt, sondern nur Infdiomen und Feedback. Denken
Sie daran: Die Probleme, mit denen Leute zu Ihreenrken, sind nie die eigentlichen
Probleme. Kanzeln Sie nicht die Uberbringer deisBloaften ab, sonst kommt der
wichtige Informationsfluss zum Erliegen.

11.Falsch: Sie kdnnen einem Schwein nicht das Pfeifen begerin Fehler bei der
Personalauswahl rachen sich friher oder spatefilmen zu hoher Fluktuation im
Unternehmen, stressbedingten Krankheiten, hohelzéitdm, Unehrlichkeit,
Unzufriedenheit und mangelnder Leistungsbereitschaf

12.Falsch: Manager konzentrieren sich auf die spezifischetiviéten, die notwendig
sind, um das gewiinschte Endergebnis zu erreichenn\8ie etwas nicht
kontrollieren kdnnen, kbnnen Sie es nicht managew. wenn Sie etwas nicht
nachverfolgen kbnnen, werden Sie das Ziel aucht eigckichen.

13. Falsch: Leistungsziele sollen herausfordern und motivieBarzu missen Sie aber
auch erreichbar sein. Sind die Ziele so hochgetdaks sie quasi unerreichbar sind,
ist Frustration vorprogrammiert. Die meisten Memstiverden in so einer Situation
einfach aufgeben.

14.Richtig: Wertschatzung und Respekt gegentber den Mitarbested essenziell.
Loyalitat kann man sich nicht erkaufen. Ein gutebeitsklima, ein freundlicher
Umgang sowie ein Lob der Leistungen wirken sichhhattig auf die Motivation aus.

15.Richtig: Die meisten Probleme, mit denen Sie sich als Figgkraft auseinander
setzen mussen, lassen sich nicht schnell und éitfaen. Meistens gibt es flir diese
Probleme und Situationen keine eindeutige und Kléaseing — sie erfordern eine
langfristige Bearbeitung.



16.Falsch: Obwohl Geld nattrlich immer eine Rolle spielt, Ballmfragen gezeigt, dass
die meisten Menschen nicht in erster Linie wegen@ehalts ihren Job behalten oder
hohe Leistungen erbringen. Die Arbeitsatmosphares 4rbeitszeiten und
Anerkennung rangieren an der Spitze der motivieariehktoren fur Mitarbeiter.

17.Richtig: Deadlines fordern den Erfolg. Sie zwingen dazigrRéten zu setzen und
dadurch mehr zu erreichen, als man urspringlicimfaglich hielt.

18.Falsch: Die meisten Bewerber erzéhlen in einem Vorstelbgegprach vor allem das,
was man vermutlich von ihnen héren will. Nehmenr8eahts gleich fir bare Miinze
und stellen Sie Zusatzfragen. Sorgen Sie dafis siak vielversprechende Bewerber
im Gesprach wohl fihlen, und versuchen Sie, dasifeb aufzubrechen, um auf den
Punkt zu kommen.

19. Falsch: Untersuchungen haben gezeigt, dass nur in 14%oRilkee der bestmaogliche
Mitarbeiter ausgewahlt wird, wenn nur der EindriuokVorstellungsgesprach in die
Auswahl einbezogen wird. Je mehr Sie in Betradatttem, desto hdher ist die Chance,
eine wirklich gute Personalwahl zu treffen. Nebenérifung von Zeugnissen und
Referenzen sollten Sie die Mdglichkeit zu praktestiProbearbeit einrAumen und ggf.
ein weiteres Gesprach mit den Bewerbern fihren.

20.Richtig: Arbeiten Sie mit Gewinnern. Investieren Sie niohtviel Zeit in Versuche,
schwache Mitarbeiter zu zwingen, akzeptable Leggarzu erbringen. Nehmen Sie
sich lieber mehr Zeit fur die Personalauswahl urals notwendig — weisen Sie
leistungsschwachen Mitarbeitern angemessenere Beifigau. Ihre Spitzenkrafte
erfordern lhre Aufmerksamkeit, Anerkennung und Wstigzung.

21.Falsch: Ein effektiver Manager delegiert Aufgaben und i&ssh regelméalig tber die
Fortschritte und Ergebnisse informieren. Die Veanamtung tragt der mit den
Aufgaben betraute Mitarbeiter. Wenn Sie sich alsr&figskraft zu sehr unter Druck
fuhlen, machen Sie etwas falsch.

22.Falsch: Der Umgang mit Mitarbeitern kann niemals effiziesundern bestenfalls
effektiv sein. Menschen sind zu verschieden, as d&ch ihre Bedurfnisse in ein
strukturiertes Schema pressen liel3en. Ein effakianager setzt nur die wichtigsten
Uberlegungen zum Thema Personal an die SpitzersemBo-Liste.

23.Richtig: Meetings und Sitzungen sollten nur stattfinden,emscheidungen zu
treffen. Verschwenden Sie keine Zeit damit, alleimen Gedankenfindungsprozess
einzubeziehen, um den Sie sich ausschlief3lichtddlinsmern sollten.

24.Richtig: Mitarbeiter missen personlich Verantwortung Ublenmen. Wenn Sie in die
Bresche springen, um jemanden zu schitzen, werndezu8 Opfer der Situation.

25.Falsch: Verteidigen Sie niemals Ihre Position — das waneder Anfang fur
Diskussionen, Streitgesprache und Missverstandnisse



Das Ergebnis:

Addieren Sie die Anzahl Ihrer richtigen Antwortemdufinden Sie heraus, ob Sie ein guter
Manager sind oder ob noch Nachholbedarf besteht.

23 -25 Aufstrebend

Sie sind eine enorm leistungsféahige Fuhrungsk@idbe es eine Moglichkeit, Sie zu
duplizieren, wirden zahlreiche Unternehmen vield@ét Ihre Klone zahlen.

16 — 22 Durchschnittlich

Sie kommen ganz gut zurecht, aber der groRe Wagf fioch in weiter Ferne. Sie missen
noch an Ihren Fuhrungsqualitaten arbeiten, umtménh Team Spitzenerfolge zu erzielen.

11 - 15 Ineffektiv

Es ist eher Glickssache, wenn bei lhnen alles léuftl Sie missen Ihren Managementstil
dringend verbessern, um eine effektive Fuhrungskiiaihre Mitarbeiter zu sein.

10 oder weniger Ratlos

Grundlegende Veranderungen sind zwingend notwendigaus Ihnen einen akzeptablen
Manager zu machen. Sie sollten unbedingt ein Manage Seminar besuchen.



