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| Wie unterstiitzen Sie die Kosmetikerin
bei einem Depot-Wechsel?
Unsere Trainerinnen und Gebietsleiter ent-
wickeln gemeinsam mit der Kosmetikerin
einen MaBnahmenplan, der den Depot-
wechsel begleitet. Denn nicht nur die Kos-
metikerin steht vor der Herausforderung,
sich mit einer neuen Marke, neuen Pro-
dukten und Behandlungen vertraut zu ma-
chen, sondern auch ihre Kunden. Nur mit
einer perfekten Einfihrungsschulung und
kundenindividueller Betreuung vor Ort,
kann die Kosmetikerin den Wechsel part-
nerschaftlich, glaubwirdig und begeis-
ternd vollziehen. Wir schlagen vor, den
Wechsel aktiv zu kommunizieren z.B. bei
einem Event wie einem Tag der offenen Tur.

I Wie wiinschen Sie sich idealerweise

die Kosmetikerin, die mit Ihren Produk-
ten arbeitet?
BABOR bietet ein Produkt- und Dienstleis-
tungsportfolio, das es nahezu jeder Kos-
metikerin moglich macht, erfolgreich am
Markt zu agieren. BABOR biirgt bei der
Endverbraucherin wie ein Qualitatssiegel,
daher legenwir gro3en Wert auf professio-
nelle Standards bei unseren Partnern.
Doch noch viel wichtiger ist der Mensch,
der hinter dem Institut steht! Entscheidend
fur den Erfolg sind die Einstellung und Ent-
schlossenheit, seine Sache gut zu machen.
Hier gibt es kein Idealmal3 der ,perfekten
Kosmetikerin” - das Gesamtbild muss ein-
fach stimmig und authentisch sein!

I Wie lauft die Depot-Aufnahme bei lh-
nen ab?
In einem personlichen Gesprach stimmen
Interessent und Gebietsleiter die individuel-
len Potentiale des Instituts mit den babor-
spezifischen Anforderungen und Vorstel-
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lungen ab. So konnen wir unsere Partner-
schaft gleich auf Augenhohe und mit glei-
chen Zielvorstellungen beginnen. Fiir den
Erstauftrag steht unser Kernsortiment zur
Verfiigung, das individuell um die verschie-
denen Erganzungssortimente erweitert
werden kann. Attraktive Zahlungskonditio-
nen runden den Erstauftrag ab.

| Welche Unterstiitzung bieten Sie lhren
Depotkunden iiber die neuen Medienan?
Im BABOR-Shop kann der Endverbrau-
cherganzeinfach per Mausklick bei seiner
Kosmetikerin einkaufen. Alle News erfah-
ren unsere Partner Uber einen regelmafi-
gen Newsletter und auf Facebook konnen
sich Kosmetikerinnen und ihre Kunden
nicht nur Uber Neuigkeiten informieren,
sondern sich auch auszutauschen. Wer ei-
ne BABOR Kosmetikerin in seiner Nahe
sucht, findet sie demnachst tber ein App
auf seinem Smartphone.

| Welche Aus- und Weiterbildungen bie-
ten Sie lhren Kundinnen an?
Konsequente Produkt- und Behandlungs-
schulung sind die Grundbausteine unse-
res Trainingskonzeptes. Daher veranstal-

ten wir regelmafig In-House Seminare am
Firmenstammsitz in Aachen und unsere
Kollegen im AuBlendienst und Trainerin-
nen stehen den Kunden vor Ortim Kosme-
tikinstitut mit Rat und Tat zur Seite. Bei ei-
ligen Fragen, hilft unser Expertenteam am
Telefon. Aber der wirtschaftliche Erfolg ei-
ner Kosmetikerin hangt nicht nurvon ihrer
fachlichen Qualifikation, sondern auchvon
ihren Verkaufs- und Management-Kom-
petenzen ab. Erstmalig in der Beauty-
Branche bietet BABOR mit dem BEAUTY
MANAGER eine Zusatzausbildung mit
IHK-Zertifizierung. Hier lernen Kosmeti-
kerinnen wie sie mehr Umsatz machen.

I Welche Vorteile bieten lhre Produkte
einer Kosmetikerin?
BABOR bietet mafBgeschneiderte Pro-
duktkonzepte fiir unterschiedliche Haut-
bediirfnisse und kann auf 50 Jahre Erfah-
rung in der professionellen Kosmetik
zurtiickblicken. Mit diesem Wissen schaf-
fen wir Schonheit. Alle Qualitatsprodukte
von BABOR werden in Aachen entwickelt
und produziert. Das bietet uns die einzig-
artige Chance, jeden Schritt im Prozess
der Entstehung eines Produktes gemaf
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unserer hohen Umweltstandards und
Wertvorstellung zu vollziehen - von der
Wirkstoffauswahl bis hin zum Versand.
Unsere Erfahrung lasst uns neue Stro-
mungen schneller erkennen und besser
bewerten. Mit baborganic und DOCTOR
BABOR haben wir zwei innovative Pro-
duktkonzepte auf den Markt gebracht, die
sowohl den Bedurfnissen der Kosmetike-
rin als auch denen der Verbraucherin aus
der Seele sprechen. Auf der einen Seite die
von der Naturinspirierte, glamourdse Se-
rie baborganic. Auf der anderen Seite
DOCTOR BABOR, ein Konzept mit effekti-
ven Helfern fir spezielle Beauty-Proble-
me, das Ubrigens auch bei Dermatologen
und Plastischen Chirurgen auf grof3e Re-
sonanz stoft.

| Wie unterstiitzen Sie die Kosmetikerin
in Sachen Werbung/Marketing?
Aufmerksamkeitsstarkes POS-Material,
Testmuster, Mailings, Filmmaterial und
Anzeigenvorlagen sind selbstverstandlich.
Unser PR-Team sorgt fiir Veroffentlichun-
gen in den Print-; Online- und TV Medien
und mit Charity-Aktionen immer wieder
fir Aufmerksambkeit. Darliber hinaus un-
terstitzt unser Team Kundenaktionen
ganz individuell bei Werbemafinahmen
oder der Eventplanung. BABOR bietet
aber auch Service, der Uber klassisches
Marketing hinaus geht: Im Online-Druck-
portal kann die Kosmetikerin Werbemate-

B DER GROSSE DEPOT-CHECK MW

rialien individuell auf ihre Bedlrfnisse an-
passen und per Mausklick in Auftrag ge-
ben. Die fertigen Materialien kommen
danndirekt zuihr nach Hause. So spart sie
einen Grafiker und viel Zeit, in der sie sich
um ihre Kunden kiimmern kann.

I Gibt es eine spezielle Unterstiitzung
fiir Existenzgriinderinnen?
Wir lassen Existenzgriinder nicht allein.
Wahrend der ersten drei Jahre unterstiitzen
wir mit einem intensiven Coaching-Pro-
gramm, das Schritt fir Schritt die Baustei-
ne eines erfolgreichen Geschaftsaufbaus -
von der Finanzplanung Gber den Business
Plan bis hin zu Personalfiihrung - vermittelt
und vom BABOR-Vertriebsteam beratend
und schulend unterstitzt wird.

I In welche Richtung wird sich lhre Fir-
ma in den nachsten fiinf Jahren entwi-
ckeln?

Wirwerden die Partnerschaft mit den Kos-
metikerinnen ausbauen, sind weiter auf
Innovationskurs und nehmen unsere Part-
ner auf diesem Kurs mit — zum Beispiel
mit dem BABOR BEAUTY SPA Konzept.
Die Kosmetikerin kann sich auf ihre hoch-
wertigen Behandlungen konzentrieren -
wir kimmern uns um den Rest; zum Bei-
spiel die Standortanalyse, computerani-
mierte Raumplanung oder den Ladenbau.
Das BABOR BEAUTY SPA schafft ein wun-
derschdnes Ambiente und macht die Kos-

Griinde fiir das Depot

gement

Zertifizierung

Kreation uvm.)

entiertem Coaching

I Uberzeugende Produktqualitit mit dem Wissen aus 50 Jahren Forschung

I Kompetenz des Marktfiihrers in den Bereichen Behandlung und Kabinenmana-

I Individuelle Betreuung, intensive Beratung und Weiterbildung, z.T. mit IHK-

I Partnerschaftliches Full-Service-Paket mit dem BABOR BEAUTY SPA (inkl. Un-
terstiitzung bei Standortanalyse, Ladenbau, Personalrekrutierung, SPA-Meni-

I 3 Jahre dauerndes Existenzgrinderprogramm mit BedUrfnis- und ergebnisori-
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metikerin zu einem Highlight in der Ein-
zelhandelslandschaft in ihrem Ort. Aber
das Konzept kann noch mehr. Unsere
Partner profitieren von unserer mehr als
50-jahrigen Erfahrung in den Bereichen
Behandlung und Kabinen-Management.
BABOR bietet Unterstiitzung bei Perso-
nalrekrutierung und SPA-Menu-Kreation
sowie umfassende Marketingkooperatio-
nen, Training, Weiterbildung und Zertifi-
zierung.

| Dr. BABOR GmbH & Co.KG
www.babor.de
Tel.: 0241 - 5296-0

| Standort: Aachen

I Marken: BABOR, DOCTOR BA-
BOR, baborganic, BABOR Men,
FACE DESIGN COLLECTION by
Peter Schmidinger

I Ansprechpartner fiir Neukunden:
Frau Sandra Weyer
Tel.: 0241-5296-143
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