spiegelt sich auch heute noch in dem
ganzheitlichen Ansatz der Marke wieder.
Die Kombination zwischen natirlichen
Wirkstoffen wie Mineralien und Spuren-
elementen, patentierten Wirkstoffkomple-
xen und modernen Texturen waren und
sind ein wichtiger Bestandteil der For-
schung und Entwicklung. Deswegen sind
Pflegeklassiker wie die Pate Grise und die
Créme Ne° 2, die von Dr. Nadia Payot entwi-
ckelt wurden, auch heute noch sehr be-
liebt und erfolgreich.
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Ein wesentlicher Unterschied zu anderen
Marken ist der grundsatzliche Konzeptan-
satz. Bei PAYOT geht es nicht nur um
die Unterscheidung von Hauttypen, son-
dern um Hautzustande. PAYOT hat sich
darauf spezialisiert, seine Produkte auf
den aktuellen Hautzustand abzustimmen.
Die hautzustandsoriertierte Systempflege
geht ganz gezielt auf den momentanen
Hautzustand ein und pflegt daher optimal
und ganz individuell.

Ein klarer Vorteil ist natirlich auch die se-
lektive Distribution. Unsere Kosmetikerin
muss sich keine Sorgen machen, dass ih-
re Kundin zur Behandlung kommt und
dann die Produkte nicht bei ihr, sondern
bei einem Geschaft um die Ecke einkauft.

| Was war die wichtigste Veranderungder
letzten Zeit, die PAYOT durchlaufen hat?
Da gibt es eine ganz klare Antwort. Die ak-
tuelle Trennung des Auflendienstes! Bis
April diesen Jahres gab es eine Auflen-
dienstmannschaft fiir den privaten Fach-
handel, die unsere Duftmarken und PAYOT
betreut haben. Um unsere Kosmetikkun-
den jedoch individueller und besser be-
treuen zu konnen, haben wir Anfang des
Jahres die Entscheidung fir zwei Auf3en-
dienst-Teams getroffen, eines fur Duft
und eines fir Pflege. Mit Frau Hannelore
Miiller-Leiste haben wir auch eine neue

Vertriebsleitung fir das PAYOT-Team ein-
gestellt. Ihre langjahrige Erfahrung aus
der Duft und Kosmetikbranche wird mit
Sicherheit eine Bereicherung fir PAYOT
und unsere Kunden darstellen.

| Was plant Payot als Nachstes, um sei-
ne Kunden zu unterstiitzen?
Nach dem Kundenbereich auf www.
payot.de mit dem Zugriff auf individualisier-
bare Werbemittel, die Bilddatenbank, aber
auch auf Preisliste und Schulungsunter-
lagen planen wir demnachst, auch mit ei-
nem e-learning Programm online zu ge-
hen. Hier hat die Kosmetikerin dann die
Maglichkeit, jederzeit auf Schulungsmodu-
le zu einzelnen Produkten oder Behandlun-
gen zuzugreifen. Alles was dazu notig ist, ist
eine Internetverbindung! Zusatzlich zu den
Hotelseminaren und Schulungen naturlich.

I Wie ist denn die zukiinftige strategi-
sche Ausrichtung der Marke?
Der Fokus liegt jetzt und zukiinftig auf dem
Institutsmarkt, sie sind die Kernkompe-
tenz der Marke. Da die klassische Insti-
tutskundin reiferen Alters ist, liegt natir-
lichauch der Produktschwerpunkt firuns
auf Anti-Aging. Die Umsatzsteigerung in
diesem Bereich in den letzten Jahren be-
starkt diesen Entschluss. Unser Zielist es,
unsere Kunden zu unterstitzen, ihre be-
stehenden Kompetenzen noch weiter aus-
zubauenundin der Beratung umzusetzen,
damit sie Gewinn machen.

PAYOT

PARIS

| PUIG Deutschland GmbH
www.payot.de
Tel.: 040/3010 2430

I Standort: Hamburg

| Marken: PAYOT, Paco Rabanne,
Prada, Valentino, Carolina Herrera,
Comme des Garcons, Nina Ricci
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